




















Evolution x Innovation= 
E�zienz� 

Ein Programm � wie für Sie gemacht

Ohne Programmierung oder Dienstleistung durch Mediso�t können Sie für jeden Nutzer eine indivi-

duelle Toolbar und Startseite zusammenstellen.

Jeder Anwender, egal ob Arzt, Assistenz oder Mitarbeiter in der Buchhaltung, bekommt genau die 

Funktionen präsentiert, die er tagtäglich benötigt. So reduzieren Sie die Komplexität der Bedienung 

auf das Wesentliche. 

Sparen Sie 50% der Mausklicks

Durch das Browsertab-Konzept, die Ein-Fenster-Logik und die automatisierte Speicherung gelangen 

Sie mit nur einem Mausklick zu jeder gewünschten Funktion. So wird das Programm übersichtlicher 

und Sie sparen jeden Tag wertvolle Zeit. 

Ihre Wahl - Kauf oder Miete

Sie können BASIS erwerben oder als Service mieten. Ohne eigenen Server und ohne Zeit 

und Geld für Datenschutz und Datensicherheit aufzuwenden, hosten wir Ihre Daten in  

unserem zerti�zierten Rechenzentrum mit Standort in Deutschland. Sie können immer und 

überall auf Ihre Daten zugreifen. Einzige Voraussetzung ist ein Internetanschluss. Gerade im 

Hinblick auf die DSGVO eine Sorge weniger und zugleich absolut rechtskonform.



BERATUNG UND SERVICE

LIEGEN UNS AM HERZEN



Ganz gleich ob Lizenzkauf oder -miete, wir lassen Sie nicht allein. Unser Support installiert Ihre BASIS 

Version, kon�guriert das System und bindet medizinische Geräte an. Eine Ersteinweisung ist natürlich 

inklusive. Pro�tieren Sie von unserer über 20-jährigen Erfahrung. Durch die Integration von BASIS 

digitalisieren Sie Ihre Prozesse und können direkt durchstarten.

Unsere Servicehotline steht Ihnen werktags von 8-17 Uhr (freitags 8-15 Uhr) unterstützend zur Seite. 

Darüber hinaus haben wir in BASIS ein Kundeninformationsportal - kurz KIP - integriert, auf das Sie 

jederzeit zugreifen können. Dort �nden Sie Ihre Anfragen in Form von hinterlegten Tickets, können 

neue Tickets selbst erstellen und den Status nachverfolgen. Weitere wichtige Informationen, wie  

z. B. die Inhalte der Updates oder unsere Newsletter sind für Sie hier zentral verfügbar. Ein Blick ins 

Kundeninformationsportal lohnt sich immer.

Sie haben die Aufgabe, ein oder mehrere große Unternehmen arbeitsmedizinisch zu betreuen und 

suchen nach einer geeigneten So�tware? BASIS ist die Antwort. Gern unterstützen wir Sie im Vorfeld 

von Projekten mit einer Beratung oder direkt mit Projektmanagern bei der Planung und Umsetzung. 

Bei besonderen Anforderungen, die über den Standard hinausgehen, passen wir BASIS an Ihre  

Bedürfnisse an. 

Support, So�twarep�ege

Kundeninformationsportal � KIP

Trainings: Seminare, Online Trainings, Webseminare

Organisations-, Datenschutz- und Projektberatung

Individualprogrammierung, Customizing, Datenbankmanagement
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UNSER SERVICE FÜR SIE



Hanseatische Werte

Seit der Gründung be�ndet sich der Hauptsitz von Mediso�t in der 

schönen Hansestadt Hamburg. Wir sind stolz auf unsere Wurzeln 

und stehen fest zu den Tugenden der hanseatischen Kau�eute. Zu 

diesen zählen Aufrichtigkeit, Toleranz, Welto�enheit und Verläss-

lichkeit. Das gegebene Wort ist wichtig und hat noch Bedeutung. 

Sie können sich bei Ihrer Zusammenarbeit mit Mediso�t darauf  

verlassen, dass eine Vereinbarung gilt. 

Hamburger Allianz für Familien

Die Hamburger Allianz für Familien ist eine Initiative der  

Sozialbehörde� des Senats, der� Handelskammer und der� Hand-

werkskammer Hamburgs. Das �Hamburger Familiensiegel� ist eine 

Auszeichnung für familienfreundliche Arbeitgeber. Mediso�t erhält 

seit 2016 diese Auszeichnung jährlich. Mit der Verleihung des Sie-

gels bestätigt die Hamburger Allianz für Familien, dass sich dieses  

Unternehmen besonders für die Vereinbarkeit von Familie und  

Beruf engagiert.



VEEK Hamburg - Versammlung Eines Ehrbaren Kaufmanns zu 

Hamburg e.V.

Seit Januar 2020 ist Firmeninhaber und Geschä�tsführer Jan Helmke 

Mitglied in der Versammlung Eines Ehrbaren Kaufmanns zu  

Hamburg (VEEK). Diese ist mit rund 1.200 Mitgliedern die größte 

und älteste werteorientierte Organisation Deutschlands.

Die persönliche Mitgliedscha�t setzt die Anerkennung des Leit- 

bildes der VEEK voraus.�Dieses ist auf drei Säulen begründet:

� Verantwortung als Mensch, als Unternehmer

� als Manager 

� als Mitglied der Gesellscha�t

Kurz gesagt: Die VEEK setzt sich für Ehrbarkeit im täglichen kauf-

männischen Handeln, kaufmännisches Vertrauen und soziale  

Sicherheit ein sowie gegen Wirtscha�tskriminalität und Korruption. 

Darüber hinaus fördert sie den kaufmännischen Nachwuchs am 

Wirtscha�tsstandort Hamburg.



Datenschutz und Datensicherheit haben bei uns höchste Priorität. Sämtliche Ihrer Daten werden ver-

schlüsselt. Sie de�nieren Nutzergruppen und bestimmen welche Daten diese sehen oder bearbeiten 

dürfen. 

 

BASIS wird fortlaufend weiterentwickelt und regelmäßig per Update aktualisiert. So können Sie sicher 

sein, eine So�tware zu nutzen, die stets den aktuellen Anforderungen der Gesetzgebung entspricht. 

 

Mediso�t und unsere BASIS Produktlinie arbeiten DSGVO-konform. Dies wird durch unsere  

transparenten technischen und organisatorischen Maßnahmen abgebildet und im Rahmen  

regelmäßig statt�ndender Audits überprü�t. 

Sicher ist sicher



→ Zugangskontrolle durch Benutzernamen  
    und Passwort, auf Wunsch  
    Zwei-Faktor-Authentifizierung (Token) 
 
→ Verschlüsselte Kommunikation  
	 und Speicherung 
 
→ Backup-Modul und Logbuchdatei







Medisoft GmbH

Haferweg 38, D-22769 Hamburg 
Telefon: +49 40 8888007-0 

E-Mail: info@medisoft.de
www.medisoft.de


